Bewertungsmatrix — Eignung von Anbietern fiir Full-Service-Lésung Einfiihrung eines Fithrungskraftefeedbacktools

Angebot lhre ise zur der Lei: gemaR i dar und gehen Sie dabei insbesondere auf folgende Aspekte ein:
Kriterium Beschreibung "u Punkte 5 Punkte 7,5 Punkte 10 Punkte Punkte
2uZK 1.1 Leistungskonzept
Nachvollziehbarkeit und Struktur
) ) und nicht h erkennbar, [Strukturierte und Sehr Klare, logisch aufgebaute und
Klarheit und logische Gliederung der " ° ! Klare !
Projektstruktur nachvollziehbar oder unvollstandig jedoch mit Schwachen in Darstellung der Projektphasen und vollsténdig nachvollziehbare Darstellung
Projektphasen
dargestellt und der Projektstruktur
Zeitliche Planung grundsatzlich Sehr strukturierte, realistische und
§ X Plausible zeitliche Abfolge und keine nachvollziehbare Zeit- oder eitliche Planung grundsatzli Plausible und nachvollziehbare Zeit- und r struldurierte, realistische un
Zeit- und Meilensteinplanung e nach vorhanden, jdoch teilweise unkiar oder ueivre u nachvollziehbare Zeit- und
Meilensteinplanung Meilensteinplanung vorhanden Meilensteinplanung vorhanden
wenig plausibel Meilensteinplanung vorhanden
Umsetzung
Mafinahmen je Phase grundsatzlich Mafinahmen je Phase sehr konkret,
Konkretheit der beschriebenen je je nicht oder h 8 je Phase und /!
MaBinahme je Phase ° beschrieben, jedoch teilweise unkonkret rukturiert und vollstandig
Phase nur unzureichend dargestellt ! iberwiegend konkret dargestellt
oder liickenhaft nachvollziehbar dargestellt
Tiefe des methodisch-didaktischen Methodisch-didaktischer Ansatz teilweise Sehr fundierter, schlissiger und
Methodisch-didaktischer ! odisch-didakt kein nachvollziehbarer methodisch- ischr-didaidischer Ansatz (elWEISe | ethodisch-didaktischer Ansatz v Cesteer o
erkennbar, jedoch mit deutlichen praxisorientierter methodisch-
Beratungsansatz Ansatz erkennbar und geeignet dargestellt
Bewertungsskalen-Empfehlung Schwichen didaktischer Ansatz dargestellt
Fiihrungsleitlinien teilweise
Nachvollziehbare Integration der keine erkennbare Einbindung der thrungsleitlinien teilweise indas |umfassend, schiissig und igin
der beriicksichtigt, jedoch nur eingeschrankt
Fihr der Autobahn GmbH Filhrungsleitlinien vorhanden Konzept integriert das Gesamtkonzept integriert
nachvollziehbar
un, kannt, d Sehr plausible, umfassende und
Umgang mit Herausforderungen, .8. kein nachvollziehbarer Umgang mit & ich erkann! un enr plausible, umlassende un
Umgang mit Herausforderungen Lésungsansitze jedoch nur teilweise Matinahmen zum Umgang mit praxisnahe Manahmen zum Umgang mit
Teilnahmequoten und Akzeptanz méglichen Herausforderungen dargestellt
nachvollziehbar Herausforderungen dargestellt Herausforderungen dargestellt
Re rting- und Austwertt ke te
: eporting: und Austwertungskonzepte ' Sehr aussagekraftige, strukturierte und
Reporting- und g Aussagekraft Reporting- und Austwertungskonzepte | grundsitzlich vorhanden, jedoch mit | Reporting- und j P
Auswertungskonzepte B nicht oder unzureichend dargestellt Schwiichen in oder und geeignet dargestellt |” porting
} Austwertungskonzepte dargestellt
Nachvollziehbarkeit
k Sehr realistische, strukturierte und
eine taung z2u vorhanden, |Aufwand, Zeitplanung und Risiken enr realistische, strukturierte un
der Aufwand, Zeitplanung oder Risiken umfassende Einschiitzung zu Aufwand,
jedoch teilweise unklar oder dargestellt
vorhanden Zeitplanung und Risiken dargestellt
ions- und Einfi i
Qualitét und Kiarheit des Kein nachvollzehbares Konzept bzw Konzept tilweise und e und Sehr Klare strukturierte und vollstandig
Kommunikationskonzept keine strukturierte nachvollziehbare Darstellung des
Kommunikationskonzepts g dargestellt | Darstellung des Konzeptes vorhanden
erkennbar Konzeptes vorhanden
kein nachvollziehbares Konzept b Sehr Klare, strukturierte und h
T und 2ur Forderung der Teilnahmequote [|<€11 Mchvolziehbares Konzept bzw. Konzept teilweise und te und ehr Ware, struldurierte und praxisnahe
keine strukturierte Mafinahmen zur Férderung von
Akzeptanz und Akzeptanz des Feedbackprozesses g dargestellt | Darstellung des Konzeptes vorhanden
erkennbar Teilnahme und Akzeptanz dargestellt
) kein nachvollziehbares Konzept bzw. ; Sehr Klare strukturierte und vollstandig
Darstellung der Unterstiitzungs- und ! Konzept teilweise und te und
Schulungs- und Befahigungskonzept keine strukturierte nachvollziehbare Darstellung des
fiir g dargestellt | Darstellung des Konzeptes vorhanden
erkennbar Konzeptes vorhanden
Plausibilitst und Erreichbarkeit des kein nachvollziehbares Konzept bzw. ; Sehr Klare strukturierte und vollstandig
! Konzept teilweise und te und
Supportkonzept Unterstiitzungs- und Supportangebots wahrend  [[keine strukturierte nachvollziehbare Darstellung des
g dargestellt | Darstellung des Konzeptes vorhanden
der Druchfiihrung erkennbar Konzeptes vorhanden
Innovationsgrad / Mehrwert
Darstellung zusatzlicher Leistungen und ) Einzelne Mehrwerte oder innovative | Nachvollziehbare und geeignete Besonders innovative, praxisnahe und
kein erkennbarer Mehrwert oder e
2usitzliche Mehrwerte iber die g Ansiitze grundstzlich erkennbar, jedoch | Mehrwerte baw. innovative Ansitze nachvollziehbare Mehrwerte mit
innovativer Ansatz vorhanden N
hinaus nur erkennbarem Zusatznutzen dargestellt
Weiterentwicklung des Vorschisge zur ein erkennbarer Mehmwert oder Einzelne Mehrwerte oder innovative | Nachvollziehbare und geeignete Besonders innovative, praxisnahe und
! Ansiitze grundsitzlich erkennbar, jedoch | Mehrwerte baw. innovative Ansitze nachvollziehbare Mehrwerte mit
Feedbackprozesses und Op g des Ansatz vorhanden
nur d I erkennbarem Zusatznutzen dargestellt
nnovative Ansitze hinschtich Methodik, ein erkennbarer Mehmwert oder Einzelne Mehrwerte oder innovative [ Nachuolziehbare und geeignete Besonders innovative, praxisnahe und
Innovationsgrad der Losung Ansiitze grundstzlich erkennbar, jedoch | Mehrwerte baw. innovative Ansitze nachvollziehbare Mehrwerte mit
oder Ansatz vorhanden j
nur erkennbarem Zusatznutzen dargestellt
Gesamtpunktzah! 1.1, [
[ Max. [ 150
Mindestanforderung zu erreichender]
80
Punkte]
2uZK 1.2 Demo-Zugang
Benutzerfreundiichkeit
Benutzerfilh d Bedienbarkeit der | Benutzerfreundlichieit grundsétzlich Sehr intuitive, strukturierte und
Intuitive Navigation und Klare Struktur der enutzerfihrung und Bedienbarkeit der | Benutzerfreundlichieit grundsatzlic Benutzerfreundiiche und nachvollziehbare| 6" "o 1V strukturierte un
Bedienbarkeit der Plattform Plattform nicht nachvollziehbar oder | erkennbar, jedoch mit Schwachen in nutzerfreundiiche Gestaltung der
Plattform ‘ ° ‘ Gestaltung der Plattform dargestellt
unzureichend dargestellt Bedienbarkeit oder Nachvollziehbarkeit Plattform dargestellt
Benutzerfihrung und der |Benutzer und Sehr intuitive, strukturierte und
Befragungssteuerung Flexibilitat und Plattform nicht oder |erkennbar, jedoch mit Schwachen in nutzerfreundliche Gestaltung der
) der Plattform dargestellt
unzureichend dargestellt oder Keit Plattform dargestellt
; Benutzerfilhrung und Bedienbarkeit der | Benutzerfr i ) Sehr intuitive, strukturierte und
) : Nachvollziehbarkeit der Nutzerfiihung und u e ! dsatzlich rfr he und muitive, struktur
Verstandlichkeit der Prozesse Plattform nicht nachvollziehbar oder | erkennbar, jedoch mit Schwéichen in nutzerfreundiiche Gestaltung der
Feedbackabgabe - ‘ | Gestaltung der Plattform dargestellt
unzureichend dargestellt Bedienbarkeit oder Nachvollziehbarkeit Plattform dargestellt
d itder |Benutzer Sehr intuitive, strukturierte und
Automatisierte Einladungen, Reminder und und Bed er " ° und ehr intuitive, struldurierte un
Plattform nicht nachvollziehbar oder | erkennbar, jedoch mit Schwache nutzerfreundiiche Gestaltung der
Repor : der Plattform dargestellt
unzureichend dargestellt oder Keit Plattform dargestellt
; Benutzerfilhrung und Bedienbarkeit der | Benutzerfr ich ) Sehr intuitive, strukturierte und
' Vorhandensein von Hilfestellungen innerhalb der ! dsatzlc rfr he und
Unterstiitzungfunktionen Plattform nicht nachvollziehbar oder | erkennbar, jedoch mit Schwaichen in nutzerfreundiiche Gestaltung der
Plattform ‘ ‘ | Gestaltung der Piattform dargestellt
unzureichend dargestellt Bedienbarkeit oder Nachvollziehbarkeit Plattform dargestellt
d itder |Benutzer Sehr intuitive, strukturierte und
- Verfiigbarkeit mindestens in Deutsch und und Bed er " ° und ehr intuitive, struldurierte un
Mehrsprachigkeit h Plattform nicht nachvollziehbar oder | erkennbar, jedoch mit Schwache nutzerfreundiiche Gestaltung der
Englisch : der Plattform dargestellt
unzureichend dargestellt oder Keit Plattform dargestellt
Benutzerfilhrung und Bedienbarkeit der | Benutzerr ich ) Sehr intuitive, strukturierte und
: Transparente Darstellung des " ‘ rfr he und nacl
Fortschriftsanzeige Plattform nicht nachvollziehbar oder | erkennbar, jedoch mit Schwachen in nutzerfreundiiche Gestaltung der
Bearbeitungsfortschrittes - ° ‘ | Gestaltung der Plattform dargestellt
unzureichend dargestellt Bedienbarkeit oder Nachvollziehbarkeit Plattform dargestellt




Reporting & Visualisierung

Ergebnisdarstellung

Qualitét und Aussagekraft der
Ergebnisdarstellung

Reporting- und
nicht oder

Reporting- und
Visualisierungsméglichkeiten

nur unzureichend dargestellt

gn vorhanden, jedoch mit
int( i oder

Reporting- und
Visualisierungsmaglichkeiten

Aussagekraft

und geeignet dargestellt

Sehr ibersichtliche, aussagekraftige und
nutzerfreundliche Reporting- und
Visualisierungsméglichkeiten dargestellt

Ubersichtlichkeit und Struktur der Dashboards

Reporting- und

Reporting- und
Visualisierungsmoglichkeiten

Reporting- und

Sehr bersichtliche, aussagekraftige und

Dashboard und Reports and Roports nicht oder  |g vorhanden, jedoch mit nutzer Reporting- und
nur unzureichend dargestellt Schwachen in ( oder und geeignet dargestellt | Visualisierungsmoglichkeiten dargestellt
Aussagekraft
Reporting- und
Reporting- und Visualisierungsméglichkeiten Reporting- und Sehr ibersichtliche, aussagekraftige und
D 2ur n Auswertung nicht oder  |g vorhanden, jedoch mit Visualisierungsmaglichkeiten nutzerfreundliche Reporting- und
nur unzureichend dargestellt in Ubersi oder und geeignet dargestellt | Visualisierungsméglichkeiten dargestellt
Aussagekraft
Reporting- und
) Moglichkeiten und Flexibilitat des Exportsvon || R€P7E78 4nd ) Visualisierungsmoglichkeiten Reporting- und Sehr dbersichtiche, aussagekraftige und
Exportfunktionen nicht oder vorhanden, jedoch mit nutzer Reporting- und

Ergebnissen und Reports

nur unzureichend dargestellt

g
Schwichen in U oder

und geeignet dargestellt

Aussagekraft

Visualisierungsmoglichkeiten dargestellt

Performance & technische Aspekte

Stabilitit und Performance

Technische Stabilitat und Performance der
Plattform im Demo-Betrieb

Technische und funktionale Aspekte der
Plattform nicht oder nur i

Technische und funktionale Aspekte
i i dargestellt,

dargestellt

Technische und funktionale Aspekte
iehbar und geeignet dargestellt

g
jedoch mit erkennbaren

Sehr stabile, leistungsfahige und technischi
iberzeugende Plattformldsung

Mobile Nutzung /Responsivitit

Nutzbarkeit auf unterschiedlichen Endgerédten

Technische und funktionale Aspekte der
Plattform nicht oder nur

Technische und funktionale Aspekte
gn dargestellt,

dargestellt

jedoch mit erkennbaren Schwchen

Technische und funktionale Aspekte

und geeignet dargestellt

Sehr stabile, leistungsfahige und technisch
iberzeugende Plattformldsung

Rollen- und Berechtigungskonzept

Nachvollziehbarkeit und Versténdlichkeit der
Rollen- und Rechte- und Zugriffssteuerung

Technische und funktionale Aspekte der
Plattform nicht oder nur

Technische und funktionale Aspekte
i dargestellt,

dargestellt

g
jedoch mit erkennbaren Schwachen

Technische und funktionale Aspekte
nachvollziehbar und geeignet dargestellt

Sehr stabile, leistungsfahige und technischi
iberzeugende Plattformldsung

Skalierbarkeit und
Weiterentwicklunsgfshigkeit

Flexibilitat und Skalierbarkeit der Losung

Technische und funktionale Aspekte der
Plattform nicht oder nur

Technische und funktionale Aspekte
gn dargestellt,

Technische und funktionale Aspekte
und geeignet dargestellt

Sehr stabile, leistungsfahige und technisch
iiberzeugende Plattformldsung.

dargestellt jedoch mit
12 0
[ Max. [ 150 |
Mindestanforderung zu erreichender]
punkte| 80
2 ZK 1.3 Konzepte filr die &
&
Konzept zur Z I Sehr schl , sich d
kein nachvollziehbares Konzept zur onzept zur ZuBangsregelung Nachvollziehbares und geeignetes enr schilssiges, sicneres un
Zugangsregelung grundsatzlich vorhanden, jedoch mit nachvollziehbares Konzept zur
Zugangsregelung dargestellt Konzept zur Zugangsregelung dargestellt
erkennbaren Schwachen Zugangsregelung dargestellt.
ein nachvolziehbares Konzept 2 Konzept zur und geeignetes Sehr schltissiges, sicheres und
Ergebnisdarstellung B totallons doroellt grundsatzlich vorhanden, jedoch mit Konzept zur Konzept zur
& g darg erkennbaren Schwéichen dargestellt Ergebnisbereitstellung dargestellt.
0
[ Max. [ 20 |
Mindestanforderung zu erreichender]
12
Punkte]




